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Apresentagao

A linguagem é objeto de interesse das mais diversas areas: lin-
guistica, educacdo, psicologia, fonoaudiologia, medicina, neuro-
ciéncias, saude coletiva, artes e musica, dentre tantas outras. Falar
e compreender, pode-se dizer, sdo dois lados da mesma moeda: a
linguagem; uma moeda que, inclusive, pode ter maior ou menor
valor, o que se verifica ao considerarmos as variedades linguisti-
cas de algumas comunidades e a lingua de sinais, por exemplo.

O fato é que todo ser humano deseja falar e ser compreen-
dido. Por isso mesmo, a compreensdo nao esta relacionada ape-
nas a ciéncia, mas também a uma posi¢do ética, como pode ser
vislumbrado no discurso de Sao Francisco: “Fazei com que eu
procure mais compreender que ser compreendido”. A questao,
nesse caso, se volta mais para uma postura serena de enten-
dimento das atitudes e da postura do outro, para que se exerga
a empatia e se cultive a paz por meio da benevoléncia. A com-
preensdo estd também na base das missdes de pacificacdo, ja
que muitas violéncias decorrem da incapacidade das pessoas de
compreender e de se fazer compreender.

No campo dos estudos da linguagem, o tema “compreen-
sdo” é considerado um fendmeno complexo que ainda apre-
senta muitas questdes em aberto: como construimos o sentido
para as nossas interacdes? Como significamos o mundo? Qual
é o papel das diferentes modalidades de linguagem na com-
preensdo? Compreender é construir sentidos? A compreensdo
oral, para os ouvintes, estaria relacionada apenas com a fala? De
que forma a modalidade gestual contribui para a construcao de
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sentidos? Alids, a que atribuimos sentidos? A significacdo esta
relacionada a cultura? Quando podemos realmente ter certeza
de que o outro nos compreendeu? Por que hd tantas dificuldades
de compreensdo entre as pessoas, inclusive da mesma familia?
A compreensdo da lingua de sinais envolve os mesmos proces-
sos que a compreensdo da lingua na modalidade oral? De que
modo os gestos visuais, os gestos corporais, os gestos manuais,
as expressoes faciais e a entonag¢do vocal integram o processo da
compreensdo? De que maneira se tem avaliado esse processo em
toda a sua (in)completude? Por que esses temas sio tdo pouco
estudados no campo da clinica da linguagem?

No que diz respeito a compreensao leitora, é preciso que esta
seja contemplada tendo em vista as outras dimensodes da lin-
guagem. Na inter-relacao com a compreensao, de maneira geral,
observa-se que dificuldades na modalidade oral da lingua tém
reflexos na modalidade escrita. A literatura chama a ateng¢do para
os poor comprehenders — pessoas que, por terem dificuldade na
compreensdo oral, acabam tendo dificuldade na compreensao
leitora também. A dificuldade de leitura, nesse caso, estaria pre-
sente mesmo havendo fluéncia e acurdcia. Ou seja, embora a
capacidade de decodificar ocorra sem qualquer problema, ha di-
ficuldade de compreender o que se lé. Por conta de pesquisas
que relacionam as duas modalidades da lingua, recomenda-se,
sobretudo nas diretrizes educacionais de vdrios paises (como
Austrdlia e Inglaterra), que se trabalhe a compreensdo na etapa
da educacdo infantil. Com a finalidade de desenvolver compe-
téncias nesse campo, sugere-se a leitura dialogada de histérias
infantis, entre outras estratégias, visando prevenir dificuldades
na compreensao leitora no decorrer da escolarizagao.

Embora as dificuldades de compreensao leitora possam ter
origens e causas variadas — entre elas, falta de conhecimento de
mundo, baixa pratica de leitura e pouca familiaridade com o gé-
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nero ou mesmo discrepancia entre o nivel de leitura e o nivel de
complexidade do texto e do tépico em discussdo —, sabemos que
existem pessoas que apresentam dificuldades em torno da lin-
guagem que sdo consideradas persistentes. Ou seja, embora es-
tejam imersas em condic¢des extrinsecas adequadas, apresentam
desafios intransponiveis sem algum grau de assisténcia/suporte.

Existem muitos trabalhos sobre a compreensao leitora, mas
hd uma lacuna de trabalhos voltados para a compreensao mul-
timodal, que enfatizamos neste livro. Essa lacuna ocorre, pos-
sivelmente, pelo fato de que as dificuldades de compreensdo
sdo mais percebidas quando tém causa biolégica e, ndo raras
vezes, sao acompanhadas de um discurso biologizante: ele ndo
compreende porque ndo escuta, ele ndo compreende porque é
autista, ele ndo compreende porque tem uma sindrome, ele ndo
compreende porque ndo pode falar, ele ndo compreende porque é
idoso, ele ndo compreende porque é afdsico, ele ndo compreende
porque ndo enxerga.

As dificuldades de compreensdo sdo prioritariamente ava-
liadas a partir da oralidade, como se outras semioses ndo fi-
zessem parte desse processo de significacdo. Além disso, essas
dificuldades, quando ndo sdo severas, sdo dificeis de identificar
e, as vezes, passam despercebidas por pais e professores. Uma
crianca pode conseguir narrar uma histéria que ouviu, mas nem
sempre é capaz de responder a perguntas que envolvem inferén-
cias mais elaboradas. Uma pessoa pode ter dificuldade de com-
preender uma expressao facial, um tom sarcdstico e irénico, ou,
ainda, piadas; seja por questoes que envolvem aspectos de in-
sercao na cultura e intimidade com o género, como no caso das
piadas, seja por uma questdo constitutiva. Também podemos
encontrar pessoas que, embora sejam falantes de uma mesma
lingua, tém dificuldade para se comunicar por ndo estarem ha-
bituadas com a velocidade de fala ou com expressdes que sdo
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proprias de determinados grupos. Entretanto, nesse caso espe-
cifico das variedades distintas, é possivel que a dificuldade se
dé de modo mais acentuado, levando a crer que talvez ndo se
restrinja ao fator cultural. Isso significa que a compreensdo é
um processo complexo que integra varios aspectos linguistico-
-cognitivos, de modo que qualquer alteracdo inesperada nesse
processo pode ser facilmente “camuflada” por um problema de
memoria, de atencdo, de conhecimento de mundo, de fung¢do
executiva, de abstragdo, de motivac¢do, de interesse, de idade ou
de prdticas sociais, entre outros.

No campo da infancia, ninguém duvida de que a compreensao
precede a expressdo. Embora a compreensdo nem sempre apare-
ca como destaque, ela acompanha relatos de pais de criancas que
nao falam: “Ele entende tudo, s6 nao fala”. Embora esse “tudo”
possa ter multiplos significados — “boa cognicdo”, “boa audi¢ao”,
“boa capacidade de interacao” —, apontando para um atraso de
fala, ele também pode apontar para uma dimensdo mais ampla,
relacionada a uma dificuldade mais severa e persistente. Nessa
situacdo, é preciso considerar que os relatos dos pais (ou mes-
mo as testagens na clinica) estdo sobremaneira perpassados pela
possibilidade de a crianca responder a comandos. Vé-se, assim,
que a compreensdo no contexto familiar, educacional e clinico é
frequentemente tomada de forma restrita, até porque, no Brasil,
faltam instrumentos e abordagens de apoio para que se pense
sobre esse fendmeno e para que se avaliem e se criem estratégias
para o desenvolvimento dessa competéncia de linguagem.

Quanto ao ciclo do envelhecimento, as dificuldades de com-
preensdo sdo frequentemente atribuidas a problemas de audi-
cdo (presbiacusia) e de cognicdo (memoria, atencdo), muitas
vezes vinculadas apenas a oralidade, inclusive de forma pre-
conceituosa. Parece que, no caso dos adultos, a modalidade
gestual-visual deixa de ser concebida como uma constituinte da
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interacao, como ocorre no processo de aquisicao da linguagem
quando a crianga gesticula. O interlocutor de um idoso que tem
algumas dificuldades auditivas geralmente ndo se interessa pela
efetividade da sua compreensao a ponto de falar um pouco mais
lento, de ficar de frente para o idoso utilizando sua gestualida-
de (expressdo facial, manual, visual) para se fazer compreender.
Ha inclusive um desconhecimento do papel do falante na com-
preensao, como se toda a atividade de compreender coubesse
ao ouvinte/interlocutor e, ainda, como se toda a compreensao
devesse ser oral. E isso nao ocorre nem mesmo na idade adulta.
Sobre esse aspecto, o psicdlogo Albert Mehrabian, ja na década
de 1950, afirmava que a compreensdo, durante o ato comuni-
cativo, depende menos de palavras faladas e mais do tom e da
linguagem corporal.

Se a expressdo pode afetar niveis linguisticos — por exem-
plo, a fonologia, a sintaxe e a semantica —, com a compreen-
sdo seria diferente? Se levarmos em conta que a compreensao
é constituida de multiplas dimensodes, seria possivel ter dificul-
dades em alguma dimensao especifica? Por exemplo, algumas
pessoas parecem ter dificuldade de compreender ironia, sarcas-
mo, piadas, metaforas. Outras parecem ter mais dificuldade com
sentencas estruturalmente complexas, como observado em pes-
soas com transtorno do desenvolvimento da linguagem (TDL).
Nesse sentido, atentando para o todo do enunciado, podemos
perguntar ainda se algumas pessoas poderiam ter dificuldade
de compreender expressdes faciais e gestos. O que precisa estar
claro é que, embora existam testes propostos — por exemplo,
pela teoria da mente — para tentar entender como uma pessoa
prevé o estado mental da outra ao interagir, dificilmente esses
testes ddo conta do complexo multifacetado da compreensao.

A compreensdo da lingua de sinais, por sua vez, também
tem sido pouco estudada. Muitos leigos acreditam que, por ser
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esta uma lingua gestual-visual, as pessoas surdas poderiam
compreendé-la de maneira quase automadtica. Contudo, a lin-
gua de sinais, como qualquer outra, requer interacao, praticas
significativas e falantes proficientes para que possa ser adquiri-
da e, logo, compreendida.

Em suma, compreender a linguagem implica conside-
rar contornos multimodais e multissemiéticos, que ainda sado
pouco lembrados. Os gestos (manuais, corporais, visuais), as
expressOes faciais, as vocaliza¢des, a entonagdo sdo prenhes
de sentidos e merecem ser estudados. E, longe de ser “acom-
panhantes da fala”, os gestos, na aquisicao de linguagem (oral e
de sinais), desempenham uma fun¢do muito importante para a
comunicacao discursiva. Alids, os gestos acompanham a fala em
todos os ciclos da vida do sujeito, legitimando a teoria do psico-
linguista Glenn David McNeill de que eles pertencem a mesma
matriz de significa¢do.

Nesse contexto, vale trazer ainda a linguagem visual, com-
posta de gravuras (desenhos, pinturas, fotos) e, atualmente, vi-
deos que refletem arealidade de diferentes olhares. Se tomarmos,
por exemplo, as gravuras da Comunicacao Aumentativa e
Alternativa (CAA), reconhecemos seu lugar de destaque na me-
diacdo entre sujeitos que apresentam dificuldades linguisticas,
com restricio da oralidade. Essas gravuras podem funcionar
como enunciados que também precisam ser compreendidos
pelos interlocutores — afinal, a linguagem busca a significacao,
seja no olhar, seja no gesto, seja numa imagem, seja num tom
de voz, seja em gravuras.

Esta coletanea, ao contemplar a multimodalidade inerente a
linguagem, a partir de diversas perspectivas, apresenta um de-
bate voltado para a drea de estudos da compreensdo. No contex-
to clinico, Brasil e Portugal carecem de propostas para avaliar a
compreensdo na lingua portuguesa, nas variedades brasileira e
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europeia, nas diferentes fases da vida. Como sabemos, os ins-
trumentos avaliativos disponiveis apresentam lacunas na me-
dida em que permitem acessar a compreensao apenas de forma
superficial e compartimentada. Tais instrumentos, ao se centra-
rem em testes padronizados — que buscam tao somente a “fal-
ta” —, ndo dao conta das multiplas possibilidades envolvidas na
compreensio. E desse lugar, que pretende ampliar o olhar para
um fendmeno que se situa no campo da (inter)compreensdo,
que convidamos o leitor a dialogar conosco.

Ana Paula Santana
Rita Signor
Ana Paula Couceiro Figueira



1. A compreensao responsiva:
reflexdes a partir da
tridimensionalidade da linguagem

Ana Paula Santana
Rita Signor
Ana Paula Berberian

Podemos acompanhar diversas abordagens tedrico-prdticas,
implementadas por profissionais que atuam nos campos da
saude e da educacdo, em torno do fenémeno denominado
“compreensdo”. Essas abordagens, atreladas a conceituac¢des
distintas acerca da linguagem, orientam praticas clinicas e/ou
educacionais junto a pessoas em diferentes fases da vida, com
ou sem problemas, dificuldades ou limitac¢des.

Digamos que hd consenso, entre profissionais que atuam
nos referidos campos, de que a compreensdo impacta de manei-
ra decisiva a qualidade das intera¢des interpessoais e, portanto,
as varias esferas de atividade humana. S3o escassos os estu-
dos e pesquisas comprometidos com a analise de conceituagdes
formuladas acerca da compreensdo e de suas implicacdes nas
praticas de vida.

A despeito da diversidade de modelos tedricos sobre com-
preensdo, neste capitulo abordaremos os principios que fun-
damentam uma conceitua¢do desse fendmeno a partir de uma
perspectiva social e histérica, em especial, com base no pen-
samento bakhtiniano. Isso porque as formula¢des de Bakhtin,
comprometidas com o estudo da linguagem, permitem apreen-
der a complexidade envolvida na compreensdao tendo como
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elementos centrais o estabelecimento das interacdes sociais e a
constituicdao dos sujeitos.

Nog¢des fundamentais na teoria dialégica bakhtiniana
Mikhail Mikhailovich Bakhtin (1895-1975) foi um pensador im-
portante para a formulag¢do de principios e teorias acerca da
linguagem humana. Suas ideias exerceram forte influéncia no
cendrio mundial. Em torno desse filésofo e critico literario, foi
criado o Circulo de Bakhtin, um grupo que incluia Pavel Medve-
dev e Valentin Voléchinov, entre outros intelectuais influentes
na Unido Soviética que compartilhavam interesses em lingua-
gem, semiotica, filosofia e literatura (Sobral, 2008).

TeorizagOes e ideias formuladas pelo Circulo de Bakhtin em
torno de vdrios conceitos utilizados nos contextos da saude e
da educacao contemporaneas tém embasado diretrizes tanto cli-
nicas quanto educacionais. Esses conceitos (ato, autor, autoria,
enunciado, enunciac¢do, signo, estilo, género discursivo, ideolo-
gia, polifonia, dialogismo, significacdo, cronotopo, entre outros)
permeiam todas as atividades da linguagem.

Neste capitulo, ndo caberia discorrer sobre a vasta teoria do
Circulo; entretanto, as nog¢des de palavra, enunciado, didlogo,
signo e ideologia sao a base de sustentacao de todo o arcabou-
¢o tedrico do pensamento bakhtiniano e, por essa razao, serdao
brevemente apresentadas, relacionadas com o conceito de com-
preensao responsiva.

Signo e ideologia sdo elementos importantes que perpassam
a teoria da linguagem de Bakhtin e Voléchinov (2006). A fim
de entender o que esses conceitos representam, o autor dd um
exemplo remetendo a um pedac¢o de pao. O pao nada mais é
do que uma mistura de trigo, sal, fermento e 4gua que, quando
assada, é usada como fonte de alimento. Mas, em uma celebra-
cdo catdlica, o pdo, ao representar o corpo de Cristo, ultrapassa



